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ي أالسعودية للتــمساعــدات الــماديــة والــعينية الــمقدمــة للمســتفيديــن مــن خــدمــات الجــمعية  تــمثل ال :تمهيد ي تـقدمـها الجـمعية ويـحتاجـها  ,هيل الطب 
 مـن روافـد الـرعـايـة الاجـتماعـية الـب 

ً
 مـهما

ً
  رافـدا

ي هـي الـنواة لأهـم فـيها أسـرة الـمريـضهـؤلاء المسـتفيدون مـن خـلال قـنوات مـتعددة لـعل ا
 .وانتماءاتللفرد حضانة وتنشئة ورعاية   الـب 

 

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 

وط التالية:   يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشر

 .أن يكون سعودي الجنسية .1

 أن يكون السكن الحالي ضمن نطاق عمل الجمعية.  .2

 . دراسة الحالة من قبل لجنة البحث الاجتماعي بالجمعية .3

ط السادلا يتم تسجيل الأسرة اذا كان رب الأسرة على رأس العمل الا بقرار ص .4 ي الشر
 سادر من لجنة البحث و بعد تطبيق المعايير والضوابط ف 

 

 : أولا : المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية ) المستندات الأولية عند تقديم الطلب (

ي للعائلة.  .1
 صورة السجل المدن 

 صورة الهوية الوطنية. أصل آخر فاتورة كهرباء.  .2

 صورة من عقد الايجار .3

ل مع اسم الحي والشارع وأرقام الهواتف واضح  كروكي  .4  للمي  

ها ...( .5  صورة شهادة بمصادر الدخل للأسرة ) التقاعد والتأمينات و الضمان وغير

 أشهر    6بتواريــــخ حديثة لا تتجاوز   .6

ي مختوم ومعتمد .  .7  تقرير طب 
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 :حقوق المستفيدين

 

ي :  
 للمستفيد الحق ف 

ي من قبل الفريق المتخص .1
ي والميدان  ي الجمعية بعد اجراء البحث المكتب 

 . صالحصول على الدواء للحالة والمتوفرة ف 

ي متابعة الخدمة مع ال .2
ي حالة عدم رغبته المستفيد ف 

ي الجمعية ف 
باحثة الحالي بعد إقناع إدارة باحث / الطلب تحويل الملف والمتابعة ال باحث اجتماعي /باحثة اجتماعية آخرين ف 

راته .   الجمعية بمي 

ام وتقدير.  .3  الحصول على الخدمات والرعاية كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون تميير  وان تقدم الرعاية والخدمات بكل احي 

ي اتخاذ القرارات فيما يخص الخدمات    معرفة أساب رفض تقديم أي خدمة او رعاية للمستفيد حال تم رفض تقديم الخدمة من الجمعية. لك الحق .4
ي طلب مشاركة احد افراد عائلتك ف 

ف 

ي حل أي مشكلة تتعلق بها
 .المقدمة لك و ف 

 

 الشية والخصوصية:  

ي 
 : كمستفيد لك الحق ف 

ي وجميع المراسلات الخاصة بالحالة بشية تامة. أ .1
ون  ي / الالكي 

 ن يتم التعامل مع الملف الورف 

 ات والاستشارات ودراسة حالتك بشية تامةأن تجري جميع المناقش .2

ام  والكرامة:  الاحي 

ي 
 : كمستفيد لك الحق ف 

ام ومراعاة .  .1  الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احي 

ي حل أي مشكلة تتعلق بها.  .2
ي اتخاذ القرارات فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة لك و ف 

ي طلب مشاركة احد افراد عائلتك ف 
 لك الحق ف 

 

 التعريف بمقدمي الخدمة : 

ي : 
 كمستفيد لك الحق ف 

 . معرفة اسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية الاجتماعية والذين يقدمون الخدمة لك   .1

 ممعرفة هوية الباحث الاجتماعي / الباحثة الاجتماعية المسئولير  عن رعايتك وتقديم الخدمة لك ووسائل الاتصال به .2
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 واجباتك كمستفيد :

 

 يتوجب عليكم كمستفيد ما يلىي : 

 

 ديم الخدمة أو الرعاية لكم . تقديم كافة المستندات المطلوبة لتق .1

ي الوقت المناسب لكم  .2
لكم ف  ي مي  

ي تم طلبها منكم وذلك لمقدمي الخدمة أو الباحث الاجتماعي ف 
لاستكمال اجراءات تقديم الخدمة وتلمس الافصاح عن كافة المعلومات والبيانات الب 

 احتياجاتكم وتعريفكم بخدمات الجمعية . 

ي برامج وأنشطة الجمع .3
ي حال وجود ظرف  المشاركة ف 

ام بحضورها أو الاعتذار مقدما ف  ي يتم قبولها منكم والالي  
 .    طارئية الب 

ي مقر السكن أو وسيلة اتصال وذلك فور حدوث ذلك التغيير  .4
ات اجتماعية او اقتصادية او ف   ابلاغ الجمعية بأي تغيير

 حير  يتم الاعلان عن موعد التحديث .5
ً
ام بتحديث بيانات الأسرة سنويا  . الالي  

ي تقدمها الجمعية .6
امج التدريبية الب  ام بحضور الي   . الالي  

ي وعلى الاجهزة الكهربائية وأجهزة الحاسب الالي وأي اجهزة يتم تسليمها لكم من قبل الجمعية .7
ون   . المحافظة على بطاقات الصراف الالكي 

امج والأنشطة   .8 ي الي 
ام بالزي المحتشم عند مرافقة الجمعية أو المشاركة ف  ي أي مواقع اخرىالالي  

ي مقرها أو ف 
ي تقيمها الجمعية ف 

 . الب 

ي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم .9
ام المتبادل لموظف   الاحي 

ي أو منحة تعليمية يتم منحها عن طريق الجمعية .10  إلا بعد الرجوع للجمعية وتوضيح الأسباب ليتم معالجتها عدم الانقطاع عن أي برنامج تدريب 

ية بعد قبولكم بالجمعية إلا بعد موافقة   .11 ي أي جمعية أخرى أو جهة خير
 الجمعيةعدم التسجيل ف 

ي أي برنامج أو تدريب أو توظ .12
ي حالة رفض المشاركة ف 

 لأنه يؤثر على استمرار تقديم خدمات الجمعية للمستفيد لأن  ف 
ً
يف يتم ترشيحكم له من قبل الجمعية فيجب ان يكون ذلك خطيا

ي الاعتماد على النفس وتحسير  مستواكم الاجتماعي والاقتصادي
  اهداف الجمعية تنموية حيث نساند المستفيد ف 

ي حالة عدم رضا المستفيد عن خدمات الجمعية .13
ي أو موقع  ف 

ة أو التواصل الهاتف  وبرامجها ومقدمي الخدمة فإنه يجب عليكم الافصاح عن ذلك من خلال ابالغ مقدمي الخدمة مباسرر

احكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها.   ي لإيصال وجهه نظركم او اقي 
ون   الجمعية الالكي 

ي حال وجود يمكنكم الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة أو الباحث الباح .14
ي الحقوق أو الواجبات او ف 

ي حالة عدم فهمكم لأي معلومة من المعلومات المذكورة ف 
ثة الاجتماعية بالجمعية ف 

 اسئلة لدى المستفيد عن الجمعية. 
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 :ة حالات الاستبعاد من الجمعي

 

ي استمارة البحث تؤهله ضمن المستحقير  من خدمات .1
 الجمعية .   ذا لم يحصل على درجة تقييم ف 

 انتقال الأسرة ال خارج نطاق الجمعية .  .2

وير أو اعطاء معلومات غير صحيحة .3 ي الأوراق أو الي  
ي تقوم بالتلاعب ف 

 الأسر الب 

ي للمتقدم غير الذي تم اثباته من قبل المتقدم   .4
 اذا تم اكتشاف دخل إضاف 

 اذا لم ينطبق سكن المتقدم مع ما تم ذكره خلال البحث .  .5

ي حال تأخر المستفيد عن تجديد الأوراق المطلوبة لمدة شهر عند تحدي .6
 ث بيانات المستفيدين السنوي . ف 

ي .  .7
ي حالة اتخاذ قرار من لجنة البحث الاجتماعي بعدم الاستفادة للاكتفاء الذان 

 ف 

 لا يقبل أي عقد إيجار بير  المتقدم و أقاربه أولاده ، اخوته ، أبيه ( .8

 اذا كان ممن زاد دخله عن الحد المانع .   .9

ي نطاقير  مختلفير  ف .10
لير  ف  ي حالة ان للأسرة مي  

ي أحد النطاقير  . ف 
 يخير بيم تسجيله ف 

ي الجمعية أو أملاكها بالكلام أو الفعل يتم إيقاف ملف المستفيد وإحالته للجهات المختصة .  .11
ي حالة التعدي على موظف 

 ف 

ي البحث وجمع المعلومات .12
ي حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماعي / الباحثة الاجتماعية وعدم تسهيل مهمته ف 

 ف 
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 لحقوق والتظلم وتقديم الشكوىا

 

ي تقديم الخدمة أو اسلو 
 لحقوقه او تقصير ف 

ً
ي تقديم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصا

ي تتعامل معها الجمعية أولًا : للمستفيد الحق ف 
ب تعامل مقدمي الخدمة أو الجهات الب 

 وتقدم خدماتها من خلالها. 

 : على المستفيد تقديم التظلم او الشكوى خلال مدة لا تتجاوز )ثا
ً
وع تقبله ادارة  30نيا ي هذه المدة الا بعذر مشر

 من تاريــــخ حدوث الحق المطالب به ولا يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مض 
ً
( يوما

 الجمعية . 

ي : 
 على الان 

ً
 : على المستفيد تقديم طلب التظلم او الشكوى مشتملا

ً
 ثالثا

ي رقم/ ملف الأسرة( ووسائل الاتصال )لمعلومات الشخصية  ا .1
( . )الاسم رقم السجل المدن  ي

ون  يد الالكي   الهاتف / الي 

 تحديد موضوع التظلم او الشكوى وبيان الوقائع بشكل متسلسل   .2

 تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها.  .3

ر.  .4  تحديد الصر 

 أسباب التظلم تحديد الطلب المراد.  .5

ي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع.  .6
 الخطوات السابقة الب 

 اد مر تحديد الطلب ال .7

 ايضاح او اضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاقة بالشكوى أو التظلم.  .8

 إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت .9

 

 

 : اجراءات ا
ً
 : لتظلم او الشكوىرابعا

 

ي يحددها المدير لاستقبال طلبات التظلم )اللجنة (.  .1
 يقدم المستفيد التظلم او الشكوى ال المدير التنفيذي للجمعية أو الجهة الب 

ي الطلبات الغير مكتملة البيانات او الاسم غير الصريــــح و بدون وسيلة .2
 تواصل.   لا ينظر ف 

ي موضوع التظلم وفق ما ينص عليه لائحة حقوق المستفيدين  على المدير التنفيذي للجمعية ات .3
ي تكفل النظر ف 

 خاذ الاجراءات الب 

ي مدة لا تتجاوز   .4
ي موضوع التظلم أو الشكوى ف 

 يوم عمل من تاريــــخ تقديم الطلب او الشكوى .   15يتم البت ف 

 العلاقة تحاط طلبات التظلم او الشكوى بالشية الكاملة و لا يطلع عليها الا الاشخاص ذوي .5
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ي / الجوال / التواصل الشخضي / الموقع   .6
ون  يد الالكي  ي / ... إلخ (  يبلغ المستفيد بنتيجة التظلم أو الشكوى بأي طريقة من طرق الابلاغ ) الهاتف الي 

ون   الالكي 

ي حق .7
ي إحالة المستفيد ال لجنة الحقوق والواجبات لاتخاذ الاجراءات التأديبية ف 

 ه أن ظهر أن تظلم المستفيد كيدية . للمدير التنفيذي للجمعية الحق ف 

  https://smra.org.sa يمكن للمستفيد تقديم التظلم أو الشكوى لمدير عام الجمعية من خلال موقع الجمعية .8

 

 .   ذلك  بأمور تستوجالجمعية وما يستجد من   توفق إمكانيايل  هذه اللائحة قابلة للتعد •
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